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REGULAMIN TLUMACZA

I. Przyjecie zamowienia ustugi

Ttumacz zobowigzany jest do pisemnego potwierdzenia przyjetego zamowienia ustugi
wraz z potwierdzeniem terminu realizacji (drogg mailowa).

Tlumacz zobowigzany jest pisemnie poinformowaé Project Managera (dalej tez PM),
ktéry zamowit wykonanie ustugi (drogg mailowa, z kopig do:_realizacja@bireta.pl) o
ewentualnym opo6znieniu wykonania ustugi w terminie umozliwiajgcym podjecie
odpowiednich dziatah przez Biuro Tlumaczen Bireta (dalej tez BT Bireta). Kazde
opoznienie niezaakceptowane przez PM bedzie wigzalo sie z obnizeniem
wynagrodzenia ttumacza (patrz VI).

Tlumacz zobowigzuje sie do zachowania bezwzglednej poufnosci wykonywanego
ttumaczenia oraz otrzymanych materiatow.

Ttumacz zobowiagzuje sie do wykonania ttumaczenia najwyzszej jakosci, zgodnie
ze sztuka, z zachowaniem specjalistycznej terminologii branzowej i bez btedéw.

Il. Tlumaczenie

Tlumacz zobowigzany jest wykonac ustuge z nalezytg starannoscig z zachowaniem
ponizszych zasad:
Podczas tlumaczenia nalezy bezwzglednie korzysta¢c ze stownikow/glosariuszy
(Multiterm/XLS itd.), baz ttumaczeniowych (jezeli ttumacz uzywa CAT) oraz tekstow
pomocniczych udostepnionych przez Project Managera wraz z tekstem do ttumaczenia.
W przypadku baz ttumaczeniowych nalezy sugerowac sie najnowszymi segmentami z
danej bazy projektowej (patrz: data dodania segmentu do bazy). Ttumaczenia
wykonywane przez kilku ttumaczy w ramach jednego projektu powinny by¢ ze sobg
spojne (Groupshare umozliwia podglad przettumaczonych juz segmentéw w czasie
rzeczywistym w bazie). Jeéli dla danego projektu dostepne sg wytyczne, tzw. UX brief,
to nalezy sie z nimi zapozna¢ przed przystgpieniem do ttumaczenia. Nalezy réowniez
kontrolowac tekst w programie CAT z tekstem zrodtowym (np. btedy w nazwach
wiasnych wynikajgce z btednego rozpoznania przez OCR/CAT, sprawdzanie haset
spisanych z rysunkow itp.). W przypadku tlumaczy wykonujgcych ttumaczenia w
kombinac;ji jezykowej PL<>EN obowigzujgce sie takze Wytyczne dla ttumacza PL<>EN,
z ktérymi nalezy zapoznac sie przed wykonaniem zlecenia.
Tlumacz powinien odpowiednio wczesnie zgtaszaé problemy merytoryczne i
formalne zwigzane z realizacjq ustugi.
W przypadku ewentualnych watpliwosci dotyczgcych terminologii nalezy:
e upewniC sig, ze dostepne zrodta [stowniki, Internet, bazy ttumaczeniowe (jezeli
ttumacz uzywa CAT), teksty pomocnicze] nie zawierajg odpowiedzi na pytanie,
e zgtosi¢ watpliwosci PM-owi z odpowiednim wyprzedzeniem, przed odestaniem
przez ttumacza gotowego ttumaczenia, tak aby Biuro Ttumaczen Bireta mogto
skonsultowaé¢ watpliwosci z klientem lub specjalista w danej dziedzinie -
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preferowane jest zadawanie pytan wraz z podaniem kontekstu i swojej propozycji
tlumaczenia,

e opisac watpliwosci w mailu wraz z odsytanym tltumaczeniem.

1.4. Jesdli z jakiego$ powodu zdanie, ktdre powinno by¢ jednym segmentem, zostato przez
Tradosa podzielone, albo dwa zdania zostaty potgczone w jeden segment, obowigzkiem
ttumacza jest potgczenie/rozdzielenie takich segmentow za pomocg funkdcji
~Split"/,Merge Segments", a jesli nie ma takiej mozliwosci to poprzez przeklejenie
podzielonego oryginatu do jednego segmentu i przettumaczenie w sposéb zgodny z
oryginatem. Analogicznie nalezy taczyc/rozdziela¢ zle posegmentowane jednostki w
innych narzedziach CAT. Uwaga: w przypadku projektéw z powtorzeniami NIE NALEZY
taczyc/rozdzielaé segmentéw (PM o tym poinformuje).

1.5. Tiumaczenie z uzyciem stron internetowych takich jak: Google Translate, DeepL i innych
(w tym wtyczek do ttumaczenia maszynowego dostepnych z poziomu programoéw CAT),
jest bezwzglednie zabronione. Ttumaczenie maszynowe dopuszczalne jest wylgcznie
przy uzyciu wstawien zaproponowanych przez BT Bireta z zatwierdzonej wtyczki do
ttumaczenia maszynowego w projekcie przygotowanym przez Project Managera i
przekazanym ttumaczowi do postedycji.

1.6. Przed odestaniem:

o Tiumaczenie nalezy po sobie sczyta¢ i nanies¢ konieczne poprawkil

o Jezeli ttumacz uzywa CAT, przettumaczone segmenty w wersji ostatecznej powinny
mie¢ status Translated, nie Draft (segment niezatwierdzony) lub Translation
Approved (segment po weryfikacji). Preferowanym sposobem zatwierdzania
segmentow jest klikanie ctrl+enter po kazdym segmencie (a nie zatwierdzanie
wszystkich na koniec pracy). Segmenty niepodlegajgce ttumaczeniu przez
ttumacza (np. 100%, CM, jesli wskazano w zleceniu, a takze segmenty
zablokowane) powinny mie¢ status niezmieniony w stosunku do pliku otrzymanego
od PM.

e Tlumaczenie nalezy sprawdzi¢ pod katem:

— poprawnosci ortograficznej (narzedzie ,sprawdzanie pisowni") i
interpunkcyjnej,

— spédjnosci terminologicznej,

— aspektow kulturowych i historycznych, form grzecznosciowych,

— zachowania skfadni, stylistyki, rejestru jezykowego odpowiednich dla jezyka
docelowego,

— poprawnosci liczb (w tym dat), podwéjnych spaciji itp.

— zgodnosci tagow (jezeli umacz uzywa CAT)

e Jezeli tumacz uzywa CAT, dokument nalezy sprawdzi¢ przy uzyciu programu QA
Checker F8 (Trados Studio) lub podobnego, zapewniajgcego taki sam efekt
koncowy jak QA Checker. Wszystkie btedy wykazane przez te programy nalezy
poprawic.

Ill. Odestanie wykonanej ustugi

1. W tytule maila z odsytanym ttumaczeniem nalezy wpisa¢ ID ustugi podane przez PM.
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Nazwa pliku zawierajgcego ttumaczenie musi by¢ zgodna z nazwg pliku otrzymanego
do ttumaczenia.

Tlumaczenie wykonywane w Groupshare nalezy oddaé¢ zwracajgc plik na serwer za
pomocg opcji Check In zmieniajgc jednoczesnie etap z Ttumaczenia na Weryfikacje
(Change phase to > Review). Tlumaczenie wykonane w Trados Studio poza Groupshare
musi byé odestane w paczce zwrotnej. Tlumaczenie wykonywane przy pomocy innego
programu CAT nalezy odesta¢ w wersji dwujezycznej, w formacie oferowanym przez
dany program CAT.

W przypadku Tradosa Studio lub innych narzedzi CAT (ktére nie przewidujg mozliwosci
podzielenia pliku), nie nalezy odsyta¢ dokumentéw przettumaczonych w czesci, chyba
ze ustalono to z PM.

IV. Informacje dodatkowe

Wspétpracujgc z Panstwem postugujemy sie nastepujgcg terminologig i dziatamy
wedtug nastepujgcych zatozeh:

Wstawienia z bazy (zwane tez pretranslacjg) — sg to wstawienia z bazy ttumaczeniowe;j
o wartosci 75% i powyzej:

75-99% - sczytaniu podlegajg wszystkie segmenty o wartosci 75% i powyzej, z
wyjatkiem segmentow oznaczonych jako CM (Context Match)/PM (Perfect Match) oraz
100%. Ttumacz nie czyta tego typu wstawien z bazy tylko w przypadku, jesli wyraznie
ustalit to z BT Bireta lub PM.

CM (Context Match)/PM (Perfect Match) oraz 100% - tego rodzaju segmenty
podlegajg sczytywaniu przez ttumacza wylgcznie na wyrazng prosbe PM. W
przeciwnym razie ttumacz nie ingeruje w tres¢ tych segmentéw.

Tlumaczenie (tekst podlegajgcy ttumaczeniu przez ttumacza) — jest jednym z etapéw
Procesu Ttumaczeniowego, ktéry wystepuje przed etapem Weryfikacji i, o ile PM nie
poprosi inaczej, polega na wykonaniu przektadu wytgcznie segmentéw o wartosci 74% i
ponizej, ktore w programie Trados bedg puste. Ewentualne podpowiedzi z baz
ttumaczeniowych bedg pojawiaty sie w miare ttumaczenia poszczegodlnych segmentéw.

Weryfikacja — jest to etap Procesu Ttumaczeniowego nastepujgcy po Ttumaczeniu.
Weryfikator, o ile nie zostanie inaczej poproszony przez PM, ma obowigzek sczytania
catosci dokumentu (ttumaczenie oraz wszystkie wstawienia z bazy).

Postedycja ttumaczenia maszynowego — jest to proces inny niz Proces Ttumaczeniowy.
W ramach Postedycji ttumacz/weryfikator poprawia tekst przettumaczony automatycznie
tak, aby stat sie on uzyteczny. Segmenty ttumaczenia maszynowego sg oznaczone jako
AT lub NMT. Segmenty od 75% do 99% nie stanowig Postedycji — sg rozliczane jako
pretranslacja. Segmenty o wartosci 100%, CM (Context Match) oraz PM (Perfect Match)
podlegajg weryfikacji wytgcznie na wyrazng prosbe PM.

Powtdérzenia w programie Trados Studio: segmenty powtarzajgce sie w ramach
przekazanego do ttumaczenia dokumentu lub przekazanej paczki dokumentéw w
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Tradosie nie sg objete rozliczeniem.

6. Segmenty zablokowane w programie Trados Studio nie podlegajg
sczytaniu/ttumaczeniu. Ewentualne braki lub bledy zauwazone przez ttumacza w
segmentach zablokowanych nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do PM.

V. Rozliczenie wykonanej ustuqi

1. Rozliczenie nastepuje na podstawie stron przeliczanych wedtug znakéw w dokumencie
zrédtowym zgodnie ze statystykg edytora MS Word i analizg programu Trados Studio,
jesli dotyczy (lub w inny sposéb wskazany w wyjgtkowych przypadkach w zaméwieniu
ustugi, badz specyfikacji do ttumaczenia).

2. Do 3. dnia miesigca ttumacz przesyta na adres: rozliczenia@bireta.pl lub na inny,
wskazany wczesniej adres swoje zestawienie wykonanej pracy w miesigcu poprzednim.

3. Do 6. dnia miesigca, ttumacz otrzyma od Biura Tlumaczen Bireta zestawienia ustug
wykonanych w poprzednim miesigcu jako potwierdzenie zgodnosci.

4. Tihumacz po otrzymaniu potwierdzenia zgodnoéci, wystawia na jego podstawie
fakture/rachunek za wykonang prace.

5. Pfatnosci za wskazane powyzej faktury/rachunki bedg realizowane przez Biuro
Tlumaczen Bireta w terminie 30 dni od daty ich otrzymania (tj. 6. dnia kolejnego miesigca,
pod warunkiem ze ta data nie wypada w dniu wolnym od pracy. Wéwczas zobowigzanie
zostanie uregulowane w pierwszym dniu roboczym przypadajgcym po tej dacie).

6. W przypadku nienalezycie wykonanego ttumaczenia Biuro Ttumaczen Bireta zastrzega
sobie mozliwos¢ wstrzymania rozliczenia do czasu poprawienia przez tlumacza
btednego ttumaczenia. Jezeli ttumacz nie poprawi ttumaczenia w terminie wskazanym
przez PM, Biuro Tlumaczen Bireta ma prawo obnizy¢ wynagrodzenie ttumacza, tak zeby
pokry¢ koszt poprawy tlumaczenia przez innego ttumacza. Jezeli termin oddania
ttumaczenia do klienta nie pozwala na poprawe ttumaczenia przez ttumacza, Biuro
Ttumaczen Bireta ma prawo zleci¢ poprawe ttumaczenia wewnetrznemu weryfikatorowi,
a nastepnie ztozy¢ reklamacje u ttumacza.

VI. Kary za niedotrzymanie terminu wykonania ustugi

1. Biuro ttumaczen Bireta szczyci sie punktualnoscig w wykonywaniu ustug dla swoich
klientow, dlatego kazde opdznienie ttumacza niezaakceptowane przez PM bedzie
wigzato sie z obnizeniem wynagrodzenia ttumacza.

2. Kary za opéznienia niezaakceptowane przez PM bedg naliczane zgodnie z ponizsza

tabela:

Opédznienie (czas) Kara za op6znienie

0,5h—-1h 3% stawki podstawowej

lh-2h 5% stawki podstawowej

2h—-4h 15% stawki
podstawowe]

4h-24h 30% stawki
podstawowej
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50% stawki

‘ Powyzej 24 h
podstawowej

W przypadku gdy opéznienie ma wplyw na niedotrzymanie terminu u klienta, a
ttumacz jest nieosiggalny to Biuro tlumaczen Bireta zastrzega sobie prawo do
odebrania ttumaczowi zlecenia i niewyptacenia wynagrodzenia.

VIl.Rozliczenie ustugi na podstawie jakosci

1. W przypadku niewtasciwego wykonania ustugi przez ttumacza, w tym niewykonania
sprawdzenia pisowni i koncowej kontroli jakosci (QA Checker itp.), Biuro Ttumaczen
Bireta zastrzega mozliwos¢ obnizenia wynagrodzenia ttumacza poprzez potrgcenie w
skali od 30% do 50% naleznego ttumaczowi wynagrodzenia (w skrajnych przypadkach,
gdy cate ttumaczenie nie nadaje sie do wykorzystania obnizenie wynagrodzenia moze
przekroczy¢ w/w 50%).

2.  Podstawg do obnizenia wynagrodzenia jest ocena wystawiona przez weryfikatora oparta
na kryteriach jakosci okreslonych w procedurze ,Weryfikacja i obowigzki weryfikatora”
(dostepnej na zadanie) oraz w Regulaminie Tlumacza Biura Tlumaczen Bireta, ktory
kazdy ttumacz otrzymuje wraz ze zleceniem. Biuro Ttumaczen Bireta zastrzega sobie
réwniez mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji i zwrot ttumaczenia do poprawy na skréconym
Formularzu reklamacji, w ktérym weryfikator pokrétce opisze, co ttumacz powinien
poprawi¢ w tltumaczeniu, bez wystawiania oceny.

3. Jezeli tlumaczenie zostanie ocenione przy pomocy formularza weryfikacji ttumacz
otrzyma wiadomos¢ e-mail wraz z formularzem weryfikacji, w ktérym wystawiona zostata
ocena. Zastrzegamy, ze oceny w formularzu weryfikacji wystawiane sg do wybranych
plikow. Za ttumaczenia poprawne, czyli ocenione miedzy 3 a 4,5 wypfacana jest stawka
podstawowa. Za ttumaczenia bardzo dobre (ocenione na 5) i celujgce (ocenione na 6)
ttumacz otrzymuje 103% stawki podstawowej. Za tlumaczenie na poziomie
niezadowalajgcym i ocenione na 2,5 ttumacz otrzymuje 70% stawki podstawowej,
natomiast za ttumaczenie ocenione na 1-2 ttumacz otrzymuje 50% stawki podstawowe;.
W przypadku tltumaczenia ocenionego na 1-1,5 i niedopuszczonego do obiegu Biuro
Ttumaczen Bireta zastrzega sobie mozliwos¢ niewyptacenia wynagrodzenia ttumaczowi.
Weryfikacja ttumaczen ocenionych na 2,5 i ponizej wymaga duzego naktadu pracy ze
wzgledu na liczne i powtarzajgce sie btedy powazne oraz krytyczne. Powtarzalno$¢ ocen
na poziomie 2,5 i nizej skutkuje wygasnieciem wspotpracy miedzy Ttumaczem a Biurem
Tlumaczen Bireta.

4. Podsumowanie stawek rozliczen wedtug skali ocen:

Ocena Stawka

5-6 103% stawki podstawowej
345 100% stawki podstawowej
2,5 70% stawki podstawowej
1-2 ttumaczenie 50% stawki podstawowej
dopuszczone do obiegu

1-1,5 ttumaczenie Brak wynagrodzenia
niedopuszczone do obiegu
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5. Ttumacz ma prawo odwotac sie od oceny weryfikatora, na podstawie ktérej obnizone
zostato wynagrodzenie, argumentujgc odpowiednio swoje stanowisko.

VIIl.Ocena ttumaczen przez weryfikatorow

Ocena w formularzu weryfikacji opiera sie na dziewieciu kryteriach jakosci:

. Kryterium

Definicja kryterium

Waga

Wystepowanie btedow
krytycznych, istotnych
opuszczen,
nieprzettumaczonych
fragmentow,
pozostawienie zbednych
fragmentow z
pretranslacji/ttumaczenia
maszynowego

Btad krytyczny — btad zmieniajacy sens oryginatu.
Moze to by¢ brakujgce przeczenie, zamiana stron
umowy (zamiast Zamawiajgcego w ttumaczeniu
pojawia sie Wykonawca), zmiana nakazu w
mozliwo$s¢ (,ma obowigzek” -> ,moze”),
niezrozumienie sensu oryginatu  skutkujace
przeinaczeniem (np. zmiana Szyku zdania
powodujgca niemozliwos¢ zrozumienia, kto/co jest
wykonawcg danej czynnosci). Szczegdtowy opis w
030_Procedura Weryfikacja [ obowigzki
weryfikatora.

Opuszczenia, pominiecia lub nieprzettumaczone
fragmenty — dotyczy to sytuacji, w ktoérych np.
brakuje orzeczenia na koncu zdania, ttumacz
"zapomnial" o wyrazeniu w nawiasie, zdanie
wielokrotnie ztozone jest niekompletne w stosunku
do oryginatu, ttumacz pominagt zdanie lub kilka
zdan. Pozostawione zbedne fragmenty =z
pretranslacji lub ttumaczenia maszynowego -
dotyczy to sytuacji, w ktoérej z pamieci
ttumaczeniowej wstawiony zostat segment o
dopasowaniu nizszym niz 100%, gdzie zdanie
"historyczne" bytlo dluzsze od zdania w
ttumaczonym dokumencie, a ttumacz nie usunat
niepotrzebnego fragmentu.

Wystepowanie opuszczen,
ktore nie zmieniajg razgco
tresci oryginatu (takich,
ktorych nie traktujemy jako
btad krytyczny)

W tym kryterium chodzi o drobne opuszczenia,
ktére nie zmieniajg razgco tresci oryginatu i nie
uniemozliwiajg jego  zrozumienia. Przyktad
opuszczenia, ktére powinno by¢ przypisane do
tego kryterium (a nie do kryterium nr 1): W zdaniu:
Klikajgc ,Zaakceptuj wszystkie” wyrazajg Panstwo
zgode na zastosowanie wszystkich plikéw cookie
pominiecie  stowa  ,wszystkich” nie jest
opuszczeniem krytycznym. Pominiecie stowa
,wszystkie" bytoby juz opuszczeniem krytycznym.
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Poprawnosé¢
terminologiczna

Btad terminologiczny jest to btgd wynikajacy z
niezastosowania lub btednego zastosowania
terminologii i stownictwa  specjalistycznego
charakterystycznego dla danej dziedziny. To
kryterium nie obejmuje btedéw wynikajgcych z
braku zgodnosci ze stownikami MT, stownikami
projektu, pamieciami ttumaczeniowymi projektu i
innymi przekazanymi materiatami (patrz punkt 3).

Zgodnos¢ ze stownikami
MT, stownikami projektu,
pamieciami
ttumaczeniowymi
projektu i innymi
przekazanymi
materiatami*

Zgodnos¢ ze stownikami MT, stownikami projektu,
pamieciami ttumaczeniowymi projektu i innymi
przekazanymi materiatami oznacza stosowanie sie
przez ttumacza do bazy wiedzy terminologiczne;j i
praktyki ttumaczeniowej obowigzujgcej w ramach
projektu (MT i bazy tlumaczeniowe podpiete do
projektu, a takze materiaty klienta i inne ustalenia
otrzymane od PMow przed rozpoczeciem i w
trakcie pracy nad projektem). Dopuszczalne sa
uzasadnione odstepstwa od ww. zrodet wiedzy, w
przypadku gdy ttumacz wykaze btgd w uprzedniej
praktyce lub odmienny kontekst dla danego
zastosowania — pozgdane komentarze w tekscie
lub informacje przekazane przez ttumacza do PMa.

Spéjnos¢ wewnetrzna
dokumentu

Spéjnos¢ wewnetrzna dokumentu to konsekwentne
stosowanie rejestru, terminologii, stylistyki i
sformutowan wystepujacych w tekscie. Nie bierze
sie tu pod uwage btedéw terminologicznych czy
jezykowych, jedynie to, czy ttumacz konsekwentnie
w catym dokumencie stosuje dokonane przez
siebie wybory ttumaczeniowe.

Wystepowanie btedow
liczbowych (réwniez w
datach, adresach,
symbolach liczbowych)*

Btedy liczbowe to btedy wynikajgce z
niepoprawnego ,przepisania” liczb wystepujgcych
w tekscie, takich jak dane liczbowe, dane
adresowe, kwoty, cyfrowe zapisy dat (w tym
translacja zapiséw cyfrowych na stowne), symbole
zawierajgce oznaczenia cyfrowe. Rowniez
oczywiste btedy liczbowe wynikajgce z btednego
sformatowania tekstu do edycji w Tradosie.

Poprawnos¢ warstwy
jezykowej (ortografia,
interpunkcija, fleksja,
stylistyka)

Poprawnos¢ warstwy jezykowej — ttumaczenie nie
zawiera bteddw ortograficznych i interpunkcyjnych,
brak btedéw fleksyjnych, stylistyka oraz rejestr sg
dostosowane do rodzaju tekstu, poprawne
stosowanie zwigzkéw frazeologicznych, brak kalk
jezykowych, sposob konstruowania zdan (strona
bierna/czynna, szyk zdania) sg zgodne z zasadami
obowigzujgcymi w danym jezyku.
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taczenie /dzielenie
segmentéw (Merge/Split
segments)

taczenie lub dzielenie segmentéw/zdanh, ktére
program CAT bfednie rozpoznat. Wykonanie tego
dziatania przez ttumacza jest pozgdane zwazywszy
na fakt, ze dane zdanie w cato$ci moze znajdowac
sie w pamieci ttumaczeniowej danego projektu i
jego uzycie pozwoli zachowac spéjnos¢ w ramach
projektu. Uwaga: wymog dzielenia i tgczenia
segmentéw nie dotyczy sytuacji, w ktérych
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ttumaczony jest tzw. plik z powtérzeniami! Wymaog
ten rowniez nie dotyczy sytuacji, w ktérych ttumacz
zgtosit do PMa problemy techniczne zwigzane z
funkcjg Merge/Split.

Wykonanie Quality
Check

Kontrola jakosci dokumentu (w Tradosie
Verify/Quality Check). Kryterium to dotyczy
przeprowadzenia koncowej kontroli  jakosci
dokumentu przy uzyciu narzedzi dostepnych w
programach  CAT, pozwalajgcych  wykry¢
brakujgce/btedne liczby, btedy ortograficzne,
podwodjne spacje, spacje na koncu zdania,
brakujgce nawiasy itp.

Ogolny odbior
dokumentu

Kryterium to pozwala catosciowo oceni¢ dane
ttumaczenie pod katem tatwosci zrozumienia,
oddania sensu i formy oryginatu, zachowania
formatowania zrédiowego, przestrzegania norm
jezykowych i zaangazowania nakfadéw pracy
weryfikatora. Tu réwniez nalezy wzig¢ pod uwage
kontrole tekstu w programie CAT z oryginatem
dokumentu (np. btedy w nazwach wiasnych
wynikajgce z btednego rozpoznania przez
OCR/CAT). Nie mozna przyzna¢ najwyzszej oceny
(tumaczenie  bardzo  wysokiej jakosci —
ttumaczenie wzorcowe), jezeli w ttumaczeniu sag
btedy krytyczne.

2. Do kazdego kryterium przypisane sg wagi (od 1,5 do 8), przyjete w oparciu o wieloletnig
praktyke Biura Ttumaczen Bireta w zakresie oceny waznosci btedéw wystepujgcych
powszechnie w ttumaczeniach. Oceny uzaleznione sg od ilosci danych btedéw/wad

ttumaczenie w danym kryterium w przeliczeniu na liczbe stron rozliczeniowych.

3.  Caly proces wystawiania oceny jest maksymalnie zobiektywizowany i przeprowadzany
jest w oparciu o dokument wewnetrzny pn. Formularz weryfikacji, ktory ttumacz
otrzymuje po wykonaniu ocenionego zlecenia i ktéry pozwala na zautomatyzowane

wyliczenie oceny $redniej dla catego ttumaczenia.

Przyjecie przez ttumacza zamoéwienia ustugi oznacza akceptacje powyzszych zasad.
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